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[bookmark: _Toc229657794]PRIPREMA – osnovne informacije
	Naziv lokaliteta, institucija
	

	Adresa lokaliteta
	

	Linkovi
Veb-sajt i profili na društvenim mrežama

	

	Kratak opis lokaliteta
	

	Tip lokaliteta

	☐ Arheološki lokalitet
	☐ Istorijski spomenik

	
	☐ Muzej
	☐ Kulturni pejzaž

	
	☐ Verski lokalitet
	☐ Drugo: ______________

	Obim i ciljevi procene
Koje oblasti i aspekte ćete procenjivati. Da li se procenjuje ceo lokalitet, određena zgrada ili izložba? Da li će se takođe procenjivati usluge za posetioce i politike ustanove
	

	Tim za procenu
Navedite članove tima za procenu i njihove uloge.
	

	Alati i materijali

Izaberite sa liste
	☐ Metar
☐ Digitalni nivelir ili inklinometar
☐ Merač pritiska pri otvaranju vrata
☐ Aplikacija ili uređaj za merenje osvetljenosti 
☐ Aplikacija za merenje nivoa buke
☐ Kamera (ili pametni telefon)
☐ Baterijska lampa
☐ Podloga za pisanje ili tablet
☐ Referentni standardi pristupačnosti 
☐ Lična zaštitna oprema (LZO) 

	Datum procene
	



	[bookmark: _Toc229657795]Parking i mesto za iskrcavanje
	☐ Potpuno pristupačno
	☐ Delimično pristupačno

	
	☐ Nije pristupačno
	☐ Nema dostupnih podataka



	1. Da li postoje obeležena parking mesta za osobe sa invaliditetom? Opišite.
Parking mesta za osobe sa invaliditetom treba da budu široka najmanje 3,6 m. Da li su ta mesta smeštena najbliže pristupačnom ulazu? Da li su ravna, dobro uređena i bez prepreka, kao što su kolica ili nepropisno parkirana vozila?
	

	2. Da li je udaljenost od parkinga do glavnog ulaza kratka? 
Dostavite podatke.
	

	3. Da li postoji bezbedna ruta bez stepenika od parkinga do ulaza
Ako ne, koliko stepenika ima?
	

	4. Da li je parking jasno obeležen odgovarajućom signalizacijom?
Da li je signalizacija jasna? Da li postoji vertikalna signalizacija (vidljiva i u slučaju da sneg prekrije oznake na tlu)?
	

	5. Da li postoji pristupačno mesto za iskrcavanje putnika iz autobusa, sa ivičnjakom i rampom?
Ako je primenljivo.
	

	6. Da li je parking dobro osvetljen noću?
	

	7. Ako ne postoji parking u okviru lokacije, navesti najbliži javni parking i da li ima obeležena parking mesta za osobe sa invaliditetom.
Opišite udaljenost, karakteristike i povezanost.
	





	[bookmark: _Toc229657796]Staze i pešačke rute
	☐ Potpuno pristupačne
	☐ Delimično pristupačne

	
	☐ Nisu pristupačne
	☐ Nema dostupnih podataka




	8. Da li su staze koje vode do lokaliteta ravne i dovoljno široke za prolaz invalidskih kolica (minimum 1,2 m)?
Opišite. Da li su površine ravne i da li su klizave? Da li su dovoljno široke? Da li omogućavaju prolaz dve osobe istovremeno (po širini)?
	

	9. Da li su staze pristupačne?
Opišite. Da li postoje stepenice ili prepreke? Da li su dobro osvetljene? Da li su natkrivene? Ako su površine kaldrma ili šljunak, da li otežavaju kretanje invalidskih kolica ili predstavljaju rizik od saplitanja? Da li postoje odvojene pristupačne staze, pored glavne rute?
	

	10. Da li postoje rampe za korisnike invalidskih kolica?
Opišite. Ako ne, da li su potrebne?
	





	[bookmark: _Toc229657797]Ulaz
	☐ Potpuno pristupačan
	☐ Delimično pristupačan

	
	☐ Nije pristupačan
	☐ Nema dostupnih podataka



	11. Ako postoji zona ulaza ili aparat za kupovinu karata na otvorenom, da li je postavljen na dostupnoj visini i ima pristupačne karakteristike.
Da li ima veliki štampani tekst, Brajevo pismo ili taktilne oznake, kao i zvučne povratne informacije? Da li je 120 cm približna maksimalna visina?
	

	12. (Poseban) pristupačan ulaz
Da li je glavni ulaz pristupačan ili postoji posebno obeležen pristupačan ulaz? Ako nije glavni ulaz pristupačan, a jedini pristupačan ulaz nije na prednjoj strani, da li je jasno označen i vidljiv sa glavnog ulaza.
	

	13. Da li je ulaz bez stepenica?
Opišite.
	

	14. Da li postoje rampe ili liftovi za korisnike invalidskih kolica?
Opišite. Koji je nagib rampi (idealno 5–8%)? Da li imaju rukohvate sa obe strane? Ako nemaju, da li su potrebni?
	

	15. Da li su vrata pristupačna?
Da li su vrata ručna, automatska ili rotaciona (koja nisu pristupačna)? Da li postoje prepreke (npr. pragovi viši od 2 cm)? Da li su vrata široka najmanje 80 cm, po mogućstvu 90 cm ili više? Ako su staklena, da li imaju kontrastne oznake? Ako su ručna, koliko su teška za otvaranje? Da li su ručke jednostavne za korišćenje?
	





	[bookmark: _Toc229657798]Recepcija
	☐ Potpuno pristupačna
	☐ Delimično pristupačna

	
	☐ Nije pristupačna
	☐ Nema dostupnih podataka



	16. Da li su pultovi na pristupačnoj visini (75–85 cm)?
Da li je glavni pult pristupačan? Da li postoje posebno određeni delovi za korisnike invalidskih kolica?
	

	17. Da li postoje pristupačna mesta za sedenje?
Opišite.
	

	18. Da li je osoblje na pultu opremljeno indukcionim sistemom (petljom) za korisnike slušnih aparata?
Opišite sistem koji je uspostavljen. Da li je jasno označen?
	

	19. Da li su informativni materijali i brošure dostupni na policama i izložnim stalkovima (visina polica ne viša od 140 cm)?
Opišite.
	

	20. Da li je osvetljenje adekvatno?
Opišite. Da li osobe sa slabijim vidom mogu lako da pročitaju natpise na pultu (dobar kontrast, bez odsjaja zbog pozadinskog osvetljenja)? Da li je osvetljenje previše slabo? Da li je previše jako i stvara odsjaj?
	

	21. Da li je prostor za prijem bučan i sklon odjeku?
Opišite. Koji su glavni izvori buke?
	

	22. Da li postoje redovi za čekanje?
Da li su dovoljno široki (preko 1 m) i da li kroz njih može da se kreću invalidska kolica? Da li postoje okretne barijere (turnstili)? Da li postoji signalizacija za ovaj proces?
	

	23. Da li je signalizacija pristupačna?
Da li postoji signalizacija za različite prostore (karte, garderoba, toaleti)? Da li je lako čitljiva (veliki font, visok kontrast, po mogućstvu Brajevo pismo ili taktilne oznake pored ulaza)? Da li su usmeravajuće oznake jasne i postavljene na pristupačnoj visini?
	





	[bookmark: _Toc229657799]Kretanje u prostoru
(Horizontalno i vertikalno kretanje)
	☐ Potpuno pristupačno
	☐ Delimično pristupačno

	
	☐ Nije pristupačno
	☐ Nema dostupnih podataka



Horizontalna cirkulacija (hodnici, galerije, unutrašnje rute)
	24. Da li su hodnici i unutrašnje staze dovoljno široki za korisnike invalidskih kolica (minimalno 1,2 m slobodne širine)?
Opišite gde je ovaj standard ispunjen i gde se sužava. Navedite sva uska mesta uzrokovana nameštajem, vitrinama, protivpožarnom opremom ili privremenim instalacijama. Unesite njihovu lokaciju.
	

	25. Da li su podovi ravni i stabilni?
Opišite podne površine. Da li su stabilne i bezbedne za hodanje? Da li postoje nagle promene nivoa, izdignuti pragovi, labavi tepisi ili jako uglačane površine koje mogu izazvati klizanje ili otežati kretanje uz pomoć pomagala? Opišite probleme i njihovu lokaciju u detalje.
	

	26. Da li su unutrašnje rute bez prepreka?
Proverite da li postoje predmeti koji štrče (protivpožarni aparati, zidni displeji, otvorena vrata) koji mogu predstavljati opasnost za slepe ili slabovide posetioce. Navedite i prepreke u visini glave kao i opasnosti na nivou poda. Opišite probleme i njihovu lokaciju u detalje.
	

	27. Da li je osvetljenje adekvatno duž unutrašnjih ruta?
Opišite nivo osvetljenja. Da li su hodnici ravnomerno osvetljeni? Da li postoje zone sa jakim odsjajem, dubokim senkama ili naglim promenama svetlosti koje mogu uticati na orijentaciju
	



Vertikalno kretanje (stepenice, rampe, liftovi)
	28. Da li su svi javni nivoi pristupačni?
Navedite koji su spratovi pristupačni i na koji način. Ako neki delovi nisu pristupačni, jasno opišite koja iskustva ili sadržaji nisu dostupni.
	

	29. Da li su stepenice dobro projektovane?
Proverite da li postoje kontinuirani rukohvati sa obe strane, dobar kontrast na ivicama stepenika, ujednačena visina gazišta i površine koje nisu klizave. Navedite da li postoje taktilne upozoravajuće površine na vrhu i dnu stepeništa.
	

	30. Da li postoje unutrašnje rampe na mestima gde postoji promena nivoa?
Opišite nagib, širinu, odmorišta, rukohvate i kvalitet površine. Navedite da li su neke rampe previše strme ili deluju nesigurno.
	

	31. Da li postoji pristupačan lift tamo gde je potreban?
Opišite lokaciju lifta, širinu vrata, unutrašnje dimenzije, visinu komandi, taktilna ili Brajevo obeležena dugmad, zvučna obaveštenja o spratovima i vizuelne indikatore. Navedite da li je lift lako uočljiv i jasno označen. Ako lift nije dostupan tamo gde je potreban, opišite kako to utiče na posetioce.
	





	[bookmark: _Toc229657800]Eksponati i unutrašnji sadržaji
	☐ Potpuno pristupačno
	☐ Delimično pristupačno

	
	☐ Nije pristupačno
	☐ Nema dostupnih podataka



	32. Da li su eksponati dostupni i vidljivi iz sedećeg položaja?
Opišite visinu izložbi, uglove posmatranja i da li je ključni sadržaj vidljiv bez ustajanja. Navedite vitrine, ekrane ili interaktivne elemente koji su postavljeni previsoko ili prenisko.
	

	33. Da li ima dovoljno prostora za kretanje oko eksponata?
Proverite prostor za mogućnost okretanja korisnika invalidskih kolica (minimalni prečnik 1,5 m). Navedite previše zbijene postavke ili uske prolaze koji primoravaju posetioce da se vraćaju unazad.
	

	34. Da li su interaktivni elementi pristupačni?
Opišite da li su ekrani na dodir, dugmad, audio vodiči ili interaktivni eksponati upotrebljivi za osobe sa ograničenim dometom, snagom ili spretnosti ruku.
	

	35. Da li su informacije dostupne u više formata?
Navedite da li su dostupni veliki štampani tekst, tekst u lako razumljivom formatu, audio opis, titlovi, taktilni elementi ili digitalne alternative. Ako nijedan od ovih formata ne postoji, opišite postojeći format i njegova ograničenja.
	

	36. Da li je tekst čitljiv?
Proverite veličinu fonta, kontrast, odsjaj i pozicioniranje. Opišite da li su natpisi lako čitljivi bez saginjanja, žmurenja ili približavanja na malu udaljenost.
	

	37. Da li su audio-vizuelni eksponati pristupačni?
Opišite da li video sadržaji imaju titlove, da li audio sadržaj ima transkripte i da li je jačina zvuka podesiva ili pod uticajem pozadinske buke.
	

	38. Mesta za odmor unutar izložbenih prostora
Da li postoje mesta za sedenje duž  rute za posetioce? Opišite učestalost mesta za sedenje, visinu, naslone za ruke i da li su klupe postavljene na logičnim mestima za odmor, a ne samo na ulazima ili izlazima.
	




	[bookmark: _Toc229657801]Sadržaji
(Toaleti, Kafići, Prodavnice, itd.)
	☐ Potpuno pristupačni
	☐ Delimično pristupačni

	
	☐ Nisu pristupačni
	☐ Nema dostupnih podataka



	39. Da li postoji bar jedan pristupačan toalet za posetioce?
Opišite lokaciju, signalizaciju, udaljenost od glavnih zona za posetioce i da li je dostupan tokom radnog vremena.
	

	40. Da li je pristupačni toalet pravilno projektovan?
Proverite širinu vrata, prostor za okretanje, rukohvate, visinu toaleta, slobodan prostor ispod lavaboa, visinu ogledala, alarmni kabl i lakoću zaključavanja/otključavanja vrata.
	

	41. Da li je toalet otključan i dostupan ili se otvara na zahtev?
Ako je za pristup potrebna pomoć osoblja, opišite postupak i navedite sve prepreke za samostalno korišćenje.
	

	42. Da li je kafić pristupačan?
Opišite pristup bez stepenica, kretanje unutar prostora, visinu pultova, da li je meni lako dostupan i čitljiv, i mesta za sedenje. Navedite da li su neki delovi za sedenje nepristupačni.
	

	43. Da li su meniji pristupačni?
Opišite da li su dostupni meniji sa velikim slovima, jasno vizuelno prikazani meniji ili podrška osoblja pri čitanju menija.
	

	44. Da li je raspored u prodavnici pristupačan?
Proverite širinu prolaza, prostor za okretanje, visinu izložbenih polica i visinu kase.
	

	45. Da li je plaćanje pristupačno?
Opišite da li su POS terminali pokretni, da li su ekrani vidljivi iz sedećeg položaja i da li osoblje može da pruži pomoć bez pretpostavki o potrebama korisnika.
	



	[bookmark: _Toc229657802]Komunikacija i signalizacija
	☐ Potpuno pristupačna
	☐ Delimično pristupačna

	
	☐ Nije pristupačna
	☐ Nema dostupnih podataka



	46. Da li je signalizacija jasna i dosledna u celom lokalitetu?
Opišite gde su znakovi postavljeni, čitljivost, kontrast i upotrebu simbola. Navedite da li je signalizacija lako razumljiva bez potrebe da se posetioci stalno obraćaju osoblju za uputstva.
	

	47. Da li su pristupačne rute jasno obeležene?
Proverite da li su liftovi, pristupačni toaleti, rute bez stepenica i alternativni ulazi jasno označeni.
	

	48. Da li su informacije za posetioce dostupne u pristupačnim formatima?
Opišite da li su dostupni materijali u velikom štampanom formatu, lako razumljivom tekstu, audio formatu, digitalnim formatima ili QR kodovima koji vode do pristupačnog sadržaja.
	

	49. Da li je usmeno izlaganje informacija podržano vizuelno?
Proverite da li su obaveštenja, vođene ture ili bezbednosna uputstva podržana pisanim ili vizuelnim informacijama.
	

	50. Da li je osoblje obučeno za pristupačnu komunikaciju?
Navedite da li je osoblje sigurno u davanju jasnih uputstava, pružanju pomoći kada se zatraži i prilagođavanju načina komunikacije bez patroniziranja korisnika.
	

	51. Da li postoji jasno definisana kontakt osoba za pitanja u vezi sa pristupačnošću?
Opišite na koji način posetioci mogu da zatraže informacije ili pomoć pre i tokom posete.
	




	[bookmark: _Toc229657803]Dodatne informacije o fizičkoj pristupačnosti
Molimo navedite sve druge relevantne informacije u vezi sa pristupačnošću lokaliteta. Istaknite dobre prakse u oblasti pristupačnosti, programe i događaje.
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